
Опыт проведения пилотной 
онлайн-олимпиады «Основы 
защиты персональных данных» 
для школьников: проблемы и 
перспективы

Дистанционный формат про-
ведения различных испытаний, 
в том числе олимпиад и тести-
рований, продиктован не толь-
ко повседневной реальностью, 
но и необходимостью. Развитие 
информационных технологий и 
становление постиндустриаль-
ного общества оказывает не-
посредственное воздействие на 
модернизацию образовательно-
го процесса. Важность внедре-
ния дистанционных технологий 
в процесс реализации образо-
вательных программ подчерки-
вается в статье 16 Федерально-
го закона от 29.12.2012 N 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской 
Федерации» [1], а также в Госу-
дарственной программе Рос-
сийской Федерации «Развитие 
образования» на 2018–2025 гг. 
[2]. Федеральным правительс-
твом также был запущен при-

оритетный проект «Современ-
ная цифровая образовательная 
среда в Российской Федерации» 
на 2016–2021 гг., целью которо-
го является повышение доступ-
ности образования и реализа-
ция концепции непрерывного 
образования за счет развития 
российского цифрового обра-
зовательного пространства [3]. 
В настоящее время в большинс-
тве образовательных учрежде-
ний созданы технические пред-
посылки для использования 
технологий дистанционного 
образования, основной пробле-
мой остается совершенствова-
ние данных технологий.

Технологии дистанционно-
го образования предоставляют 
возможность на качественно 
новом уровне организовать са-
мостоятельную работу студен-
тов при сохранении интерак-
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тивных форм взаимодействия 
с преподавателями и сокурсни-
ками. Изучение лекций, полу-
чение и выполнение различно-
го рода заданий, прохождение 
тестирований, участие в семи-
нарах и вебинарах позволяют 
развивать у целевой аудитории 
(а именно студентов) предмет-
ные, коммуникативные, нова-
торские и культурологические 
компетенции.

Преобладающими типами 
дистанционных образователь-
ных технологий являются се-
тевые технологии, активно 
применяющие телекоммуника-
ционные сети для обеспечения 
студентов различными учеб-
но-методическими материала-
ми. Образовательные платфор-
мы, такие как Moodle, активно 
применяют сетевые технологии 
и позволяют применять разно-
образные формы обучения: от 
организации дистанционных 
олимпиад до внедрения полно-
ценных онлайн-курсов.

Стоит подчеркнуть, что все 
инструменты данной платфор-
мы можно разделить на следу-
ющие группы:

— информационные (опрос, 
лекция, пояснение, текстовая 
страница, глоссарий, база дан-
ных, анкета);

— контролирующие (тест, ра-
бочая тетрадь, лекция с элемен-
тами контроля, семинар);

— коммуникационные (чат, 
форум, обмен личными сооб-
щениями).

Для проведения региональ-
ной онлайн-олимпиады среди 
старшеклассников Ростовской 
области «Основы защиты пер-
сональных данных» экспертами 

регионального общественного 
движения «Интернет без угроз» 
и АНО «НЦПТИ» была выбра-
на именно платформа Moodle, 
благодаря ее преимуществам: 
широкая распространенность, 
доступность, мобильность и 
открытость. Хронологические 
рамки проведения олимпиады: 
30.01.2010 г. – 23.02.2020 г. На 
прохождение олимпиады дает-
ся 35 минут и одна попытка (см. 
рис. 1).

 Олимпиада содержит 44 воп-
роса разного типа:

— «одиночный выбор» — опре-
деление единственного верно-
го ответа;

— «множественный выбор» — 
наличие нескольких правиль-
ных ответов из заданного спис-
ка (см. рис. 2);

 — «на соответствие» — да-
ются два списка с равным ко-
личеством элементов, участ-
никам необходимо установить 
соответствие между элемента-
ми (см. рис. 3);

 — «короткий ответ» — в ка-
честве ответа необходимо ввес-
ти одно или несколько слов. 
Ответы оцениваются путем 
сравнения с разными образца-
ми ответов, заранее установ-
ленных автором теста подста-
новочными знаками (см. рис. 4); 

 — «эссе» — ответ может со-
стоять из нескольких предло-
жений или абзацев. При этом 
ответ должен вручную оцени-
ваться автором курса или пре-
подавателем (см. рис. 5).

О б р аз о в ател ь н а я  с р ед а 
Moodle при конструировании 
теста предлагает еще 11 типов 
различных заданий, которые 
могут быть использованы при 



Рис. 1.  Интерфейс олимпиады в среде Moodle

Рис. 2.  Вариант задания «Множественный выбор»

Рис. 3.  Вариант задания «На соответствие»
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Рис. 4.  Вариант задания «Короткий ответ»

Рис. 5.  Вариант задания «Эссе»



создании последующих образо-
вательных ресурсов НЦПТИ.

Процедура регистрации 
участников на олимпиаду про-
исходит следующим образом:

— создание учетной записи 
на образовательном портале 
НЦПТИ ФГАНУ НИИ «Спецву-
завтоматика» (см. рис. 6);

 — подтверждение созда-
ния новой учетной записи (см.                
рис. 7); 

— после подтверждения не-
обходимо записаться на олим-
пиаду в личном кабинете (см.                  
рис. 8 );

 — после прохождения олим-
пиады участник может ознако-
миться со своими результата-
ми, а также узнать правильные 
ответы на все вопросы (см. ри-
сунок 9). Причем до окончания 
сроков проведения олимпиады 
участник может в любой мо-
мент вернуться в личный ка-
бинет для просмотра своей по-
пытки. 

 После завершения участни-
ком олимпиады преподаватель 
может просматривать его ре-
зультат несколькими способа-
ми:

— в разделе «Отчет по оцен-
кам», где отображаются общие 
результаты вместе с ФИО учас-
тника и его электронной поч-
той;

— разделе «Оценки», где пре-
подаватель может ознакомить-
ся детально с выполненным 
заданием каждого участника 
олимпиады.

В онлайн-олимпиаде принял 
участие 931 школьник из 19 му-
ниципальных образований Рос-
товской области: Ростова-на-
Дону, Таганрог, Азов, Батайск, 

Аксай, Сальск, Донецк, Вол-
годонск, Новошахтиинск, Ка-
менск-Шахтинский, Каменский 
район, Тацинский район, Саль-
ский район, Багаевский район, 
Верхнедонской район, Родио-
ново-Несветайский район, Се-
микаракорский район, Усть-До-
нецкий район, Милютинский 
район. Благодаря информаци-
онному освещению проведения 
олимпиады, вне конкурса зада-
ния выполнили несколько учас-
тников из Челябинска, Ивановс-
ка и Еревана. 

Проведенная онлайн-олим-
пиада убедительно продемонс-
трировала следующее: компью-
терное тестирование является 
оптимальным средством, кото-
рое позволяет при минималь-
ных затратах ограниченного 
времени преподавателя осу-
ществить объективную про-
верку знаний широкого круга 
участников, слушателей, сту-
дентов и школьников. Платфор-
ма Moodle помогает ему в этом 
процессе, благодаря организа-
ции удаленного контроля зна-
ний через сеть Интернет, упро-
щенному управлению учебным 
процессом, а также удобной ин-
терактивной связи между на-
ставниками и обучающимися.

Однако дистанционный фор-
мат проведения олимпиады про-
демонстрировал и недостаточ-
но высокий уровень культуры 
цифрового образования среди 
старшеклассников. Некоторые 
участники в развернутых отве-
тах писали отвлеченные фра-
зы, не имеющие ничего общего 
с тематикой олимпиады. Другие 
во время регистрации и созда-
ния личного кабинета в графе 
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Рис. 6.  Поле создания новой учетной записи

Рис. 7.  Письмо для подтверждения регистрации



Рис. 8. Запись на олимпиаду в личном кабинете

Рис. 9. Результаты пройденной олимпиады, 
которые может видеть участник

«Имя» использовали уменьши-
тельно-ласкательные формы — 
«Настенька», «Анечка» и т. д. 
В некоторых случаях участни-
ки и вовсе использовали име-
на лидеров нацистской Герма-
нии — «Рудольф Гесс», «Адольф 
Гитлер», экстремистские лозун-
ги — «1488», «Зиг хайль!».

Отношение к онлайн-олим-
пиаде как к игре, а не учебному 
мероприятию, продемонстри-
ровал тот факт, что некоторые 

старшеклассники несколько 
раз подряд с различных элек-
тронных почт регистрирова-
лись в системе, чтобы получить 
высокий балл и обойти разре-
шение на одну попытку. Эти 
данные подтверждают, что дис-
танционное образование в Рос-
сии еще нуждается в развитии 
и, помимо усовершенствования 
самих технологий, необходимо 
проводить работу по развитию 
самой культуры работы учени-



74

Рис. 10. Результаты проведения олимпиады

ков с учебными платформами в 
дистанционном формате. 

Использование в образова-
тельном процессе электронных 
платформ позволяет получать и 
более точные статистические 
данные по успеваемости. Так, 
при прохождении олимпиады 
«Основы защиты персональных 
данных» порог в 35 баллов (из 
70 возможных) перешли 37 % 
учащихся: 4,5 % набрали от 65 
до 70 баллов, 5,7 % от 60 до 65 
баллов, 3,7 % от 55 до 60 баллов. 
Самая большая категория — от 
15 до 20 баллов — 13,3 % участ-
ников (см. рис. 10).

 Процентное соотношение 
напротив каждого задания поз-
воляет выявить темы, хорошо 
усвоенные слушателями и тре-
бующие повторения или даль-
нейшей проработки и изучения. 

Итоги олимпиады показали, 
что наибольшие сложности вы-
зывают вопросы о «специаль-
ной» категории персональных 
данных, темы, связанные со 
взятием согласия на обработку 

персональных данных. У стар-
шеклассников есть путаница с 
определением таких понятий, 
как «утечка», «разглашение», 
«обработка» персональных дан-
ных, а также отсутствует пони-
мание термина «база данных» 
и сути таких явлений, как фи-
шинг и овершеринг. Пробле-
мы вызывают и вопросы, свя-
занные с механизмами защиты 
конфиденциальной информа-
ции, например, с принципом ра-
боты двухфакторной аутенти-
фикации. 

В то же время, хорошие ре-
зультаты участники олим-
пиады показали в вопросах, 
касающихся «общей» и «био-
метрической» категорий персо-
нальных данных. Нет проблем 
и в определении того, какая 
именно информация попадает 
в раздел персональных данных. 
Старшеклассники знают значе-
ние понятий «режим инкогни-
то», «плагин», «кэш», «куки», по-
нимают суть таких операций, 
как «обезличивание», «блоки-



рование» и «распространение» 
персональных данных. 

Развернутые варианты от-
ветов продемонстрировали 
невнимательное поведение 
старшеклассников в сети. Так, 
многие не заметили, что кноп-
ка «разрешить» дает право сай-
ту на показ уведомлений, а не 
подтверждает, что вы не робот 
(см. рис. 11).

 Характер большинства от-
ветов на задание № 44 олим-
пиады отражает интуитивное 
понимание старшеклассника-
ми правомочности или неза-
конности некоторых действий 
крупных компаний с персональ-
ными данными человека. Неспо-
собность объяснить свой ответ 
показывает незнание основно-
го законодательства по защи-
те персональных данных. От-
вечая на вопрос «Нарушают ли 

указанные компании законода-
тельство о персональных дан-
ных, присылая подобные рек-
ламные сообщения? Поясните 
свой ответ», большинство писа-
ли «Да, нарушают», «Нет, не на-
рушают», не давая пояснений 
(см. рис. 12).

Таким образом, итоги олим-
пиады показали, что в целом 
у школьников сформирова-
но представление о понятии 
«персональные данные», но от-
сутствует их структуризация. 
Учащиеся знают основную тер-
минологию, связанную с про-
блемами защиты персональных 
данных, однако имеют слабое 
представление о своих правах 
и обязанностях в работе с ними. 
Кроме этого, они владеют тео-
ретическими основами безо-
пасного обращения с собствен-
ными персональными данными 

Рис. 11. Изображение из задания № 43 с развернутым вариантом ответа
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в интернете, но не всегда могут 
применить их на практике. 

Опыт проведения дистанци-
онной онлайн-олимпиады «Ос-
новы защиты персональных 
данных» для старшеклассников 
Ростовской области через плат-
форму Moodle можно считать 
удачным. Удалось добиться 
большого количества участни-
ков из самых различных муни-
ципалитетов области, изучить 
цифровое поведение учеников 
9–11 классов во время прохож-
дения онлайн-олимпиады. Полу-
ченные результаты могут быть 
использованы сотрудниками 
образовательных организаций 
для корректировки профилак-
тической работы со старшек-
лассниками и повторении тех 
тем, которые оказались наибо-
лее сложными для успешного 
прохождения испытания. 
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Рис. 12 . Изображение из задания № 44 с развернутым вариантом ответа
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